VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

I. Zakladné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej VOP) upravuju prava a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajuce zo zmluvy o dielo uzatvorenej medzi dodavatelom
(fotografom) a objednavatelom (klientom). Tieto vSeobecné obchodné podmienky
tvoria neoddelitelnu suc¢ast kazdej kipnej zmluvy uzavretej vo forme ponuky zo

strany dodavatela a objednavky na dodanie tovaru zo strany odberatel'a.
Dodavatelom je Vladisproduction, s. r. 0., Popradska 251/68 040 11 KoSice -
mestska ¢ast Zapad

Objednavatelom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora dorucila dodavatel'ovi

objednavku pisomne (postou, e-mailom, SMS spravou alebo inymi pisomnymi
komunikac¢nymi kanalmi) alebo telefonicky.

Predmetom zmluvy je fotograficky material v elektronickej podobe. Fotograf sa
zavazuje vytvorit pre klienta dielo a klient sa zavazuje zaplatit zan fotografovi
odmenu a iné plnenia dohodnuté podla tejto zmluvy za nizSie uvedenych
podmienok.

Il. Objednavka
Objednavatel si objednava sluzby ponukané dodavatelom (fotografie) na

zaklade objednavky. Ta musi obsahovat nasledovné nalezitosti:

a. identifikacia objednavatela - meno, e-mailova adresa, telefonne Cislo

b. riadny popis poZzadovanej sluzby

c. rozsah objednavanych sluzieb

Ak objednavatel neuvedie miesto dodania sluzby, ma sa za to, ze sluzba ma
byt dodana elektronickou formou na e-mailovu adresu objednavatela.
Doruéena objednavka sa povazuje za navrh na uzatvorenie zmluvy. Ak
objednavka neobsahuje niektoré z potrebnych nalezitosti, alebo je treba
doplnenie niektorych Udajov, ¢i klarifikovanie rozsahu objednanych sluzieb,
dodavatel sa spoji s objednavatelom s vyzvou k doplneniu a spresneniu
informacii. Na zaklade riadne klarifikovanej objednavky dodavatel vytvori
cenovu ponuku pre klienta.
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lll. Cenova ponuka
1. Cenova ponuka vychadza zo zaslanej objednavky od objednavatela,
individualnych poziadaviek na sluzbu a naro¢nosti vyhotovenia.
Cenova ponuka musi obsahovat:
a. identifikaciu objednavatela
b. presny popis, miesto vykonu a rozsah sluzieb
c. jasne stanovenu cenu bud za cely rozsah poZadovanych sluzieb (cenovy
balicek) alebo za jednotlivé odovzdané fotografie (cena za 1ks fotografie).
V pripade akcii je cena stanovena za hodinu fotenia, ak nie je dojednané inak.
2. Cenova ponuka je uvedena bez nakladov na cestovné. Cestovné je zahrnuté
v cene a teda sa nerata naviac, ak je miesto fotografovania v okruhu 20 km od
sidla dodavatela vratane. Nad 20 km sa cestovné naklady pocitaju koeficientom
0,30 eur/1km od sidla dodavatela, pricom cesta sa rata 2x vzdialenost od sidla
dodavatel'a ku miestu fotenia (Cize tam a spéat).



3. Pisomné odobrenie cenovej objednavky objednavatelom a dohodnutie terminu
fotenia sa povazuju za uzatvorenie zmluvy o dielo medzi objednavatelom a
dodavatelom. Podmienky zmluvy o dielo su upravené tymito VOP. Zmluva o dielo
mozZe byt uzatvorena aj samostatne, ak podmienky v nej upravené presahuju
ramec tychto VOP.

IV. Rezervacia terminu, priprava materialu (fotenie) a spracovanie

1. Rezervacia terminu nastava automaticky pisomnou dohodou o termine
(tzn. uzatvorenim zmluvy). V pripade zruSenia terminu z dévodu zasiahnutia
vys$Sej moci je mozné bezplatné dohodnutie nahradného terminu, ak klient
stanovi v ¢ase nepredvidatelnej okolnosti vy$Sej moci taky nahradny termin,
ktory ma fotograf uz obsadeny, fotograf ma narok na 50% z rezervaéného
poplatku.

2. Dodavatel je povinny dostavit sa na miesto fotenia a na ¢as uréeny
v objednavke. Poc¢as vykonu prace pouzije potrebné odborné vedomosti a
vhodnu techniku na ziskanie fotografického materialu, s ktorym bude dalej
pracovat. Material vhodne digitalne spracuje a upravi.

V. Prava a povinnosti dodavatel'a
1. Vysledné fotografie si dodavané v elektronickom formate jpg v pinej
vel'kosti. Doba dodania nesmie byt dlhSia ako 6 pracovnych tyzdrov odo diia,
kedy fotograf skompletizoval vS§etky materialy, a teda mu ni¢ nebranilo
v spracovani vysledného diela. Kompletizaciou materialov sa rozumie kompletné
nafotenie, v pripade, ze fotograf posiela nahlady fotiek na vyber klientovi, sa za
skompletizovanie materialu povazuje den, kedy objednavatel dodavatelovi zaslal
vyber konkrétnych nafotenych fotografii, ktoré budu predmetom zmluvy. Ak je
dohodnuté, Ze klient bude vyberat fotografie sdm na zaklade zaslaného linku na
galériu s neupravenymi nahl'adovymi fotografiami, fotograf sa zavazuje link
na tuto galériu poslat klientovi do 10 dni od nafotenia materialu.

2. Vlyjadrenim suhlasu s tymito VOP dava objednavatel' dodavatel'ovi pravo
nafotené fotografie pouzivat za U¢elom ich spracovania, resp. splnenia podmienok
zmluvy o dielo.

3. Dodavatel je povinny riadne a nac¢as odovzdat dohodnuté sluzby v kvalite
obvyklej jeho predchadzajucich prac, ktoré ma k nahliadnutiu na svojej
prezentaénej webovej stranke . Urover retuse je
stanovena dodavatelom. Spdsob vytvorenia a spracovania fotografii je vzdy
zalezitostou subjektivneno umeleckého vnimania dodavatela a dodavatel' si
vyhradzuje pIné pravo fotografie vytvorit a upravit podl'a svojho najlepsieho
vedomia a citenia.

4. Ak nie je zmluvou stanovené inak, objednavatelovi je udelena licencia
k sikromnému uzivaniu diela. Prava pre komercné pouzitie (licencia k dielu pre
komer&né pouzitie) nie je mozné nadobudnut inak ako vyslovnym pisomnym
suhlasom majitel'a komerénych prav, teda dodavatela (autora fotografii). Autor
fotografii sa nevzdava svoijich autorskych prav.

5. Dodavatel' ma pravo neposkytnut nafotené neupravené zabery a objednavatel
na ne nema ziadny pravny narok, ak nie je vyslovne pisomne dohodnuté inak.
Odberatel' nenadobuda vlastnicke prava k neretuSovanym zaberom v Ziadnej
podobe. Ich neopravnené nadobudnutie (napriklad stiahnutim z internetovych
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stranok zhotovitel'a), ich zverejnenie alebo dalSie upravovanie je povaZzované za
porusenie autorského zakona a dodavatel sa méze domahat napravy a financnej
kompenzacie vo vySke stanovenej zakonom a podla ustanoveni autorského
zakona. V niektorych pripadoch, napriklad rodinné fotenie, fotograf moze
poskytnut neupravené zabery z klientovej galérie klientovi za poplatok. Tieto
zabery vSak klient dostava v znizenom rozliSeni vhodnom len na tla¢ malych
formatov a klient sa zavazuje tieto neupravené fotografie nikde nezverejfiovat.

6. Dodavatel je povinny a objednavatel dava dodavatel'ovi suhlas uchovavat a
archivovat vSetky neupravené aj retuSované fotografie na datovych nosic¢och &i
zabezpecenych cloudovych serveroch dodavatela po dobu najmenej 12 mesiacov
odo dna doruc¢enia kompletnej objednavky objednavatelovi. Objednavatel' dava
suhlas k archivacii materialu az do pisomného odvolania suhlasu objednavatelom.
7.V pripade ochorenia, Urazu, alebo inych neo¢akavanych okolnosti
znemoznujucich fotografovi uc¢ast na udalosti, je fotograf povinny zabezpedit
za seba adekvatnu nahradu. Nahradny fotograf nesmie za zmluvné sluzby
pozadovat vy$Siu sumu ako sumu dohodnutd s pévodnym fotografom.

8. Fotograf nie je zodpovedny za omeskanie alebo nesplnenie zavédzku z dévodov
okolnosti vy$Sej moci, t. . nepredvidatelnych a zmluvnymi stranami
neovplyvnitelnych prekazok. Ak nastanu okolnosti vy$Sej moci (napr.

poveternostné vplyvy, povoden alebo ina zivelna pohroma, vojna, mobilizacia,
povstanie, rozhodnutia Uradov a pod.), zmluvné strany sa dohodli, Ze spolo¢ne
dojednaju nahradné terminy vzajomnych plneni, zodpovedajicich dobe trvania
tychto okolnosti. Pod vy$Sou mocou sa rozumeju okolnosti, ktoré nastali po
uzavreti zmluvy ako vysledok zmluvnymi stranami neovplyvnitelnych prekazok.
V pripade, ze takato okolnost brani v plneni povinnosti podla tejto zmluvy
fotografovi alebo klientovi, bude povinna strana zbavena zodpovednosti za
¢iastocné alebo UpIné nesplnenie zavazkov.
VI. Prava a povinnosti objednavatel'a

1. Objednavatel ma pravo predmet zmluvy (vysledné fotografie) dostat
v riadnom c¢ase, vhodnej kvalite a dohodnutom vyhotoveni.

2. Objednavatel suhlasom s tymito VOP udeluje fotografovi suhlas
s vyhotovovanim fotografii seba a oséb, za ktoré nesie pravnu zodpovednost
(vacsinou deti), vratane prejavov osobnej povahy. Pri akciach a foteniach
viacerych osob je povinny oboznamit vSetky ziu¢astnené osoby s tym, Zze
z priebehu udalosti bude vyrabany fotograficky zaznam a ze Uc¢astou na
udalosti prejavuju svoj suhlas s tym, aby boli fotografované, vratane prejavov
osobnej povahy a aby bolo fotografické dielo pouzité na Ucel splnenia tejto
zmluvy.

3. Klient sa zavazuje zabezpecit povolenia na fotografovanie udalosti, ak su
tieto potrebné na miestach, na ktorych bude realizované fotografovanie
udalosti fotografom. V pripade, Ze su pre zhotovovanie fotografického
zaznamu na uvedenych miestach nejaké obmedzenia, klient je povinny s nimi
fotografa vopred v dostato€nom ¢asovom predstihu oboznamit. V pripade, ze
je vstup alebo fotenie na mieste alebo s tym spojené ukony spoplatnené, je
klient povinny takéto poplatky uhradit za fotografa. Ak by fotografovi vznikla
Skoda z dévodu nesplnenia povinnosti klienta podl'a tohto odstavca, je klient
zodpovedny za takuto Skodu. Za Skodu podla predchadzajlcej vety sa
povazuje aj akakolvek sankcia ulozena fotografovi v suvislosti s fotenim bez



prisluSného povolenia, ktoré mal zabezpecdit klient, ak bolo potrebné, alebo
bez zaplatenia poplatku, ktory mal zaplatit klient.

Klient berie na vedomie, ze autorom diela je fotograf, ktorému patria vSetky
autorské prava spojené s dielom podl'a autorského zakona. Odovzdanim/
odoslanim diela klientovi mu fotograf udel'uje ¢asovo neobmedzeny suhlas
(licenciu) na pouzitie diela na vyhotovenie kopie diela a prezentaciu diela
pre seba, jemu blizke a spriaznené osoby v neobmedzenom izemnom
rozsahu, vzdy vsak len pre vlastné potreby. Licencia podla predchadzajlce;
vety sa neudeluje na verejné vystavenie diela. Odmena za udelenie licencie je
zahrnuta v odmene za vytvorenie diela. Klient berie na vedomie, Ze dielo,
alebo jeho ¢ast nesmie pouzit inak, ako mu dovoluje udelena licencia, najma
nie na komeréné Ucely.

V ramci prezentacie diela pre seba a/alebo v ramci prezentacie diela pre
klientove blizke a spriaznené osoby moéze klient zverejnit dielo alebo jeho
cast prostrednictvom internetovej aplikacie a/alebo socialnych sieti
osobne uzivanych/prevadzkovanych klientom (vlastny blog, vlog. vlastna
internetova stranka ¢i obrazkova/videogaléria alebo profil na socialne;j sieti),
pricom sa klient zavazuje, Ze k takto zverejnenému dielu, resp. k jeho opisu,
pripoji meno alebo nazov autora diela. Klient berie na vedomie, Zze do
elektronickej fotografie nesmie zasahovat Upravami, fotofiltrami,
vodoznakom, ani Zziadnym inym spésobom s vynimkou orezu. Pravo na
zasiahnutie do fotografie ma len jeho autor, ak to autor vyslovene nedovoli.
Klient berie na vedomie, Zze fotograf moze dielo vol'ne pouzivat, vratane
komerénych spdsobov pouzitia diela. Aby vSak bola spinena zakonna
podmienka ochrany osobnych Udajov, o pouziti fotografii, ktoré su
predmetom tychto VOP, musi byt riadne informovany a s pouzitim
pisomne suhlasit.

Ak je dohodnuté, Ze klient bude vyberat fotografie sam na zaklade zaslaného
linku na galériu s neupravenymi nahl'adovymi fotografiami, je povinny zaslat
finalny vyber ¢im skor, najneskor vSak do 30 dni odo dina zaslania linku
na neupravené zabery. Ak klient tak neurobi a nedohodne s fotografom
iny individualny termin zaslania vyberu, ma sa za to, Ze o nafoteny
materidl nema zaujem a berie na vedomie fakt, Ze fotograf moze
nafoteny material zlikvidovat bez naroku na odskodné. Ak fotograf
surové zabery stale nevymazal z diskov, mdze klient opatovne poziadat o
spracovanie vyberovej galérie a jej nahratie na web na vyber. Tato sluzba
opatovného nahratia je spoplatnena poplatkom 15eur.

VII. Dodanie sluzby a Uhrada za riu
Dodanie fotografii, ak nie je dohodnuté inak, je formou elektronického
zaslania cez webové ulozisko na e-mailovu adresu klienta uvedent
v objednavke. Dodanie moZze byt okrem tejto formy aj na USB kl'U¢i a
fotografie mézu byt, ak je tak dohodnuté, aj v tlaGenej forme. Materidly potom
mozu byt bud prevzaté osobne, alebo zaslané na adresu klienta. PoStovné a
balné potom plati klient a jeho vyska je uréena cennikom dodavatela
postovych sluzieb.



2. Fotografovi za vyhotovené dielo patri odmena. Odmena je dohodnuta vopred
a klient je s vyskou odmeny oboznameny formou cenovej ponuky.
Objednavatel' uhradza platbu za sluzbu prevodom na U¢et dodavatela na
zaklade faktury. Faktira ma 7 dennu splatnost. Finalne dielo klient dostava
az po zaplateni faktury.

VIII. Odstupenie od zmluvy, reklamacie a sankcie

1. Klient ma pravo na bezplatné odstupenie od zmluvy bez udania dévodu do
siedmich pracovnych dni odo dna dorucenia riadnej objednavky dodavatel'ovi,
najneskoér vSak dva dni pred driom vykonania diela, tzn. fotenia. OdstlUpenie
musi byt dodané pisomnou formou.

2. Na vykonané a odovzdané dielo je poskytnuta zakonna zaruka 24 mesiacov
odo dna odovzdania diela. V pripade reklamacie je objednavatel' povinny
oznamit dodavatel'ovi pisomnou formou, Ze dodané dielo ma vady a uviest,
akym sp6sobom sa vady prejavuiju (napriklad nefungujuci USB nosic). Klient
berie na vedomie, Ze nie je mozné uplatfiovat pravo na reklamaciu
v zalezitostiach vkusu a osobného citenia, ize &isto subjektivnych
skutonosti.

3. V pripade, Ze je dokazatelne jasné, Ze dielo nebolo odovzdané v termine
uvedenom v tychto VOP, ma klient narok na odskodné vo vyske 1% za
kazdy tyzderi omeskania.

4. Fotograf je opravneny odstupit od zmluvy, ak predmet zmluvy nie je mozné
vykonat z dévodu, Ze klient fotografovi pri plneni predmetu zmluvy
neposkytuje potrebnu sucinnost pri dalSom plneni, napriklad prestane
komunikovat, alebo zabrariuje fotografovi vo vykonavani ¢innosti veducich
k vykonaniu fotografického diela dohodnutého zmluvou, je agresivny alebo
nadmieru hruby.

5. Dodavatel' ma narok na Urok z omeskania platby faktury vo vyske 0,5%

z ceny fotenia za kazdy omeskany den.
IX. Ochrana osobnych udajov
1. Vladisproduction, s. r. 0. so sidlom Popradska 251/68 040 11 KoSice - mestska
¢ast Zapad je prevadzkovatelom webového sidla a
spracovatelom vSetkych osobnych Udajov, ktoré spracuva v sulade so zakonom ¢&.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov (dalej len ,,zakon*) v spojeni
s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym
sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov)
(dalej len “GDPR®).

V pripadoch, kedy sa za u¢elom dodania sluzby musia spracuvat informacie, ktoré
mozu mat povahu osobnych Udajov, je odjednavatel povinny poskytnut
dodavatelovi vSetku sucinnost, najméa na zabezpedenie suhlasov so spracovanim
osobnych Udajov v sulade so zakonom ¢.122/2013 Z.z. a pri zabezpedeni splennia
inych podmienok ustanovenych tychto zakonom, ktorych nesplenie ma za
nasledok nemoznost dodat objednané sluzby objednavatel'ovi.

2. Fotograf ako prevadzkovatel webu v maximalnej miere dba na sukromie klienta
ako dotknutej osoby a na ochranu jeho osobnych Udajov, ktoré fotografovi klient
poskytol na Ucely plnenia tejto zmluvy, a ktoré fotograf ako prevadzkovatel
spracuva v sulade so zakonom a GDPR.


http://www.photographyvladis.sk

Zaverec¢né ustanovenia
Tieto VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pravne skuto€nosti
neupravené tymito VOP sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika, autorského zakona alebo iného vSeobecne zavazného pravneho
predpisu platného v Slovenskej republike.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenie VOP stane neplatnym, neu¢innym alebo
nevykonatelnym, predmetnou neplatnostou, neu¢innostou alebo
nevykonatelnostou nie je dotknuty ostatny obsah VOP. Prislusné ustanovenie sa
nahradi takym platnym a u¢innym zakonnym ustanovenim, ktoré je mu svojim
vyznamom, obsahom a uc¢elom najblizsie.



